REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNE)
pod nazwa: ,,Walentynkowe MisioBranie”

1. Postanowienia ogdlne

a)

b)

d)

Nazwa Akcji promocyjnej — Akcja promocyjna bedzie prowadzona pod nazwag: ,Walentynkowe
MisioBranie”.

Organizator Akcji promocyjnej - Organizatorem Akcji promocyjnej jest Creality Sp. z o.o0.
z siedzibg w todzi, przy ul. Sienkiewicza 85/87, 90-057 £6dz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000310441, NIP: 7311986834, REGON: 100546233, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 540 000,00 zt.

Miejsce Akcji promocyjnej - Akcja promocyjna odbedzie sie w Centrum Handlowym VIVO! KROSNO
ul. Bieszczadzka 29, 38-400 Krosno.

Okres Akcji promocyjnej — Akcja promocyjna odbedzie sie w godzinach od 11:00 do 18:00 w dniu

15 luty 2020.

2. Definicje

a)

b)

c)
d)

f)

Akcja promocyjna - publiczna sprzedaz konsumencka premiowana, odbywajgca sie w Centrum
Handlowym VIVO! Krosno, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w ktérej przyznanie
nagréod Uczestnikom Akcji promocyjnej uzaleznione jest od spetnienia przestanek okreslonych w
Regulaminie.

Okres sprzedazy uprawniajacy do wziecia udziatu w akcji promocyjnej — okres trwajgcy w dniach
14-15.02.2020r. w godzinach otwarcia Centrum Handlowego.

Centrum Handlowe - VIVO! Krosno w Krosnie

Zakup uprawniajgcy do wziecia udziatu w akcji promocyjnej - zakup dowolnych towardéw lub ustug
udokumentowany maksymalnie dwoma dowodami zakupu, tj. paragonem/paragonami lub fakturg/
fakturami VAT (wystawionymi na osobe fizyczng), dokonany w sklepach lub punktach ustugowych
Centrum Handlowego (z wytgczeniem, zakupu artykutéw alkoholowych, tytoniowych, lekdow, ustug
bankowych, ustug pocztowych, ustug kantora wymiany walut, ustug ksero, ustug zwigzanych z grami
liczcbowym, zakupu kart prepaid, zakupu kart podarunkowych) - o wartosci co najmniej 70,00 zt
(stownie: siedemdziesigt ztotych) brutto na maksymalnie dwéch paragonach, dokonany w Okresie
Sprzedazy uprawniajgcej do udziatu w Akcji promocyjnej. Celem uczestniczenia w Akcji Promocyjnej —
uczestnik zobowigzany jest do obowigzkowej rejestracji paragondéw (faktur) w Punkcie Obstugi Akcji
promocyjnej. Kazdy Uczestnik moze wzigé¢ udziat maksymalnie 1 raz w Akcji promocyjnej - w trakcie
catego czasu trwania Akcji promocyjnej. (okres sprzedazy uprawniajacy do wziecia udziatu w akcji).
Punkt Obstugi Akcji promocyjnej - oznaczone miejsce w Centrum Handlowym zlokalizowane przy strefie
restauracyjnej czynne w okresie sprzedazy uprawniajgcej do wziecia udziatu w Akcji promocyjnej —tj. w
dniu 15.02.2020r, w godzinach 11:00-18:00, w ktorym hostessy/hosci bedg obstugiwaé¢ Uczestnikow
Akcji promocyjnej zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Nagroda w ramach Akcji promocyjnej — nagroda lub nagrody, o ktérych mowa w pkt.5 Regulaminu.



g)

Uczestnik/ Uczestnicy Akcji promocyjnej — osoba lub osoby spetniajgce kryteria, o ktérych mowa w pkt.
3 Regulaminu, biorgce udziat w Akcji promocyjne;j.

h) Regulamin Akcji promocyjnej — niniejszy regulamin.

3. Uczestnicy Akcji promocyjne;j

a)

W Akcji promocyjnej moze wzig¢ udziat wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢
do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964,
nr 16 poz. 93) majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

b) W Akcji promocyjnej nie mogg bra¢ udziatu:

e osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé¢ gospodarcza, w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarcze;j,

e 0soby zatrudnione na podstawie umowy o prace, wykonujgce ustugi na podstawie innej umowy
cywilno-prawnej, jak i wspoétpracujgce z Organizatorem Akcji promocyjnej, ani osoby dla nich
najblizsze,

e o0soby biorgce bezposredni lub posredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Akgcji
promocyjnej;

4. Zasady Akcji promocyjnej

a)

b)

d)

Osoba spetniajgca przestanki opisane w pkt 3 Regulaminu, w celu wziecia udziatu w Akcji promocyjnej

powinna dokonaé¢ w Okresie sprzedazy uprawniajgcym do wziecia udziatu w akcji promocyjnej Zakupu

uprawniajgcego do wziecia udziatu w akcji promocyjnej, nastepnie powinna zgtosic sie do Punktu Obstugi

Akcji promocyjnej z Dowodem Zakupu uprawniajgcego do wziecia udziatu w akcji promocyjnej

i zarejestrowac sie. Po zarejestrowaniu dowodu zakupu oraz weryfikacji spetnienia przestanek opisanych

w Regulaminie przez hostesse lub hosta i zaakceptowaniu oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem

oraz podaniu danych osobowych umozliwiajgcych limitacje ilosci razy kiedy Uczestnik moze wzig¢ udziat

w Akcji promocyjnej (tj. 1 raz) — kazdy dowdd zakupu zarejestrowany otrzymuje pieczatke i/lub podpis

hostessy/hosta i jest wykluczony z ponownej rejestracji. Uczestnikowi Akcji promocyjnej po rejestracji

dowodu zakupu przystuguje prawo do odebrania nagrody, o ktérej mowa w pkt.5 Regulaminu, z

zastrzezeniem limitéw wynikajgcych z pkt. 5 Regulaminu.

Uczestnik Akcji promocyjnej jest zobowigzany zachowaé dowdd Zakupu uprawniajgcy do wziecia udziatu

w Akcji promocyjnej - do momentu odebrania Nagrody. W razie zaginiecia dowodu Zakupu

uprawniajgcego do wziecia udziatu w akcji promocyjnej - Uczestnikowi nie przystuguje uprawienie do

otrzymania Nagrody.

Akcja promocyjna nie jest grg losowg, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada

2009 roku o grach hazardowych, a takze nie jest konkursem w rozumieniu przepisdw prawa.

W celu wziecia udziatu w Akcji promocyjnej i uzyskania Nagrody, o ktérej mowa w pkt 5 Regulaminu,

kazdy Uczestnik Akcji promocyjnej powinien:

I.  Zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i potwierdzi¢ na tablecie te okolicznos¢;
Il.  Zaakceptowa¢ na tablecie oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu oraz

wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach: organizacji i
przeprowadzenia Akcji promocyjnej — udostepni¢ je hostessie lub hostowi (niezbedne do



5

odebrania nagrody). Opcjonalnie Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych

osobowych w celach statystycznych, jednak nie jest to konieczne do wziecia udziatu w Konkursie.
Kazdy Uczestnik Akcji promocyjnej, ktory spetni zatozenia niniejszego Regulaminu uprawniony jest do
otrzymania Nagrody, o ktérej mowa w pkt. 5 az do wyczerpania Puli Nagréd lub do zakoriczenia czasu
trwania Akcji promocyjne;j.

5. Nagrody w ramach Akcji promocyjne;j:

a)

b)

f)

g)

h)
i)
j)

Nagrodg w ramach Akcji promocyjnej jest mis pluszowy o wartosci 8,00 zt/szt. Pula nagrod w Akgcji
promocyjnej wynosi fagcznie 400 szt

Na kazdg petng godzine trwania akcji Organizator przeznacza do wydania 57 sztuk maskotek. Po wydaniu
ww. liczby maskotek Organizator ma prawo wstrzymac wydawanie maskotek do momentu rozpoczecia
kolejnej godziny akcji.

Uczestnik spefniajacy warunki Regulaminu, ktéry dokonat zakupu uprawniajgcego do wziecia udziatu w
Akcji promocyjnej uprawniony jest tylko do jednej Nagrody,

Nagrody sg wydawane do wyczerpania puli Nagrod.

Uczestnikowi Akcji promocyjnej nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego zamiast
Nagrody ani do przeniesienia uprawnienia do odebrania Nagrody na osoby trzecie,

Praw i obowigzkdéw zwigzanych z uczestniczeniem w Akcji promocyjnej, w tym takze prawa do zadania
wydania Nagrody — nie mozna przenosi¢ na inne osoby,

Nagrody w Akcji promocyjnej nie podlegajg wymianie na gotéwke ani na jakiekolwiek inne Nagrody
rzeczowe,

Nie ma mozliwosci zakupu Nagréd,

Nagrody muszg by¢ odebrane osobiscie przez Uczestnika Akcji promocyjnej,

Pula nagrdéd jest ograniczona. Po wyczerpaniu liczby Nagrdd, Uczestnikom Akcji promocyjnej nie
przystuguje roszczenie do otrzymania Nagrody, nawet po spetnieniu wszystkich postanowien
Regulaminu.

6. Zasady postepowania reklamacyjnego

a)

b)

d)

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie za posrednictwem poczty lub pisemnie bezposrednio
w Biurze Organizatora na adres wskazany w punkcie 1 lit. b) Regulaminu w terminie 14 dni liczgc od dnia
zakonczenia Akcji promocyjnej. O prawidtowym wniesieniu reklamacji decyduje stempel pocztowy lub
potwierdzenie jej ztozenia w biurze Organizatora.
Kazda reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane Uczestnika Akcji promocyjne;j:

e imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego skfadajgcego

reklamacije,

e powdd reklamacji oraz tres¢ zadania reklamacyjnego;
Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie reklamacje — zgtoszone
w formie pisemnej, zawierajgce dane okreslone w pkt 6 lit b) Regulaminu;
Postepowanie reklamacyjne trwa 7 (siedem ) dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku reklamacji
zostanie przestane sktadajagcemu reklamacje pocztg (listem poleconym) na adres wskazany w reklamacji.
O zachowaniu trzydniowego terminu decyduje data nadania przesytki przez Organizatora (data stempla
pocztowego);



e)

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, a wyczerpanie postepowania reklamacyjnego nie jest
konieczne przed realizacjg swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego.

7. Postanowienia koncowe

a)

b)

c)

d)

e)

Organizator Akcji promocyjnej - ma prawo odmowi¢ przyznania Nagrody Uczestnikowi Akcji
promocyjnej, w stosunku do ktérego powzigt uzasadnione podejrzenie o podejmowanie dziatan
sprzecznych z Regulaminem (w tym fatszowania dowoddéw Zakupow uprawniajgcych do wziecia udziatu
w akcji promocyjnej, dokonywania fikcyjnych Zakupdw uprawniajacych do wziecia udziatu w akcji
promocyjnej, dokonywania zwrotu zakupionych produktéw) po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego stwierdzajgcego dokonanie naruszen.

Petna tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna bedzie w Okresie Akcji promocyjnej — w Punkcie Obstugi
Akcji promocyjnej oraz w siedzibie Organizatora.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcjg promocyjng bedg
rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.

Organizator Akcji promocyjnej nie podnosi odpowiedzialnosci za btedne podanie danych przez
Uczestnika.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

8. Przetwarzanie danych osobowych

a)

b)

Podanie przez Uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do wziecia
udziatu w Akcji promocyjnej i wydania nagrody.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow zbieranych i przetwarzanych w celu realizacji Akcji
promocyjnej oraz w celach statystycznych jest Organizator. Dane osobowe w tym zakresie bedg
przetwarzane przez Organizatora, zgodnie z wyrazong zgodg na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a lub art. 9
ust. 2 pkt a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Uczestnik moze odwotaé¢ zgode w kazdym czasie, nie wptywa to jednak na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania przed jej cofnieciem.

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione upowaznionym pracownikom lub wspétpracownikom Organizatora
oraz podmiotom udzielajgcym wsparcia Organizatorowi na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z
zawartymi umowami powierzenia lub podpowierzenia przetwarzania danych.

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji Akcji promocyjnej bedg przetwarzane przez okres jej
trwania, oraz przez czas niezbedny do wykazania prawidtowosci jej przeprowadzenia i obrony przed
ewentualnymiroszczeniami lub ich dochodzeniem, przez okres nie dtuzszy niz 30 dni od dnia zakonczenia
Akcji promocyjnej, lub nie dtuzej niz do momentu cofniecia zgody przez Uczestnika. Dane osobowe
przetwarzane w celach statystycznych bedg przetwarzane przez czas niezbedny do zebrania i analizy
danych przez Organizatora oraz przez czas niezbedny do wykazania prawidtowosci wykonanych zadan,
nie dtuzej niz do odwotania zgody przez Uczestnika, w przypadku jej wyrazenia.

Kazda osoba, ktérej dane dotycza, posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu



wobec ich przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Osoba, ktdrej dane
dotyczg, ma prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



