REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ
»Wygraj Lot balonem z VIVO!”

1. Organizator i czas trwania promogji:

1.1.

1.2.
1.3.

Organizatorem (zwanym dalej ,Organizatorem”) akcji promocyjnej (zwanej dalej
»Akcja Promocyjng”) jest Katarzyna Adamczyk prowadzgca dziatalnos¢ pod nazwa
»Agencja 2BE Katarzyna Adamczyk” adres: 33-100 Tarndw, ul. Stanistawa Lema 8,
33-100 Tarnow, NIP: 873 119 72 05

Akcja Promocyjna prowadzona jest 17.04.2019 r. w godz. od 14:00 — 19:00.

Akcja Promocyjna jest organizowana w Centrum Handlowym VIVO! w Krosnie
(zwanym dalej ,,Centrum”), mieszczacym sie w Krosnie przy ulicy Bieszczadzkiej 29.

2. Warunki uczestnictwa w Akcji Promocyjnej oraz podstawy wykluczenia:

2.1.

2.2,

2.3.

Uczestnikiem moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokonata na terenie
Centrum zakupu towaru lub ustugi na zasadach zgodnych z Regulaminem, z
wyjatkiem oséb wymienionych w pkt 2.2. Regulaminu (,,Uczestnik") i przedstawita
dokument dokonania zakupdw. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg na
podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119.1 oraz przepisow powszechnie obowigzujgcych. Uczestnik wyraza
rowniez zgode na nieodptatne wykorzystanie i upublicznienie wizerunku wraz z
imieniem i nazwiskiem w celach promocyjnych na stronie internetowej oraz serwisie
spotecznosciowym Facebook Centrum przez okres 1 roku.

W Akcji Promocyjnej nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, administracji
Centrum, pracownicy punktéw handlowych i ustugowych znajdujgcych sie na terenie
Centrum, ochrony, serwisu sprzatajgcego i technicznego Centrum.

Do udziatu w Akcji nie uprawniajg zakupy obejmujgce produkty: produkty
alkoholowe, wyroby z tytoniu, e-papierosy, leki, karty/dotadowania telefoniczne
typu pre-paid, karty przedptacone/bony podarunkowe. W przypadku dowodow
zakupu, na ktérych widniejg zakupy produktéw wytgczonych z Akcji, podstawg do
wydania nagrody bedzie kwota dowodu zakupu, pomniejszona o wartos¢ zakupu
produktéow wytgczonych. Do udziatu w Akcji nie uprawniajg réwniez ustugi takie jak:
transakcje zaptaty za indywidualne rachunki typu: gaz, prad, telefon i inne media,
raty kredytu/pozyczki dokonane w punktach sSwiadczacych ustugi przyjmowania
zapfaty za jakiekolwiek rachunki, wyptaty z bankomatow.

3. Zasady przeprowadzenia Akcji Promocyjnej:

3.1.

3.2

3.3.

Akcja Promocyjna prowadzona jest na terenie Centrum Handlowego VIVO! Krosno w
dniu 17.04.2019r. od godziny 14:00 do 19:00.

Zakupu towardw lub ustug uprawniajgcych do udziatu w Akcji Promocyjnej mozna
dokonywaé¢ w dniu 17.04.2019 r. od godz. 9:00 do 18:59, to oznacza, iz dowody
zakupu wydane na podstawie zakupéw dokonanych przed rozpoczeciem lub
zakonczeniem Akcji Promocyjnej nie uprawniajg do udziatu w Akcji Promocyjnej.

Aby wzigc¢ udziat w Promocji Uczestnik powinien: dokonaé zakupu towaru lub ustug
w punktach handlowych lub ustugowych mieszczacych sie na terenie Centrum (za
wyjatkiem placowek wytgczonych z udziatu w punkcie 2.3 Regulaminu), na kwote



minimum 100 zt brutto. Mozliwe jest sumowanie/tgczenie dowodéw zakupu na

nizsze kwoty, aby Uczestnik mogt wzigé udziat w Akcji Promocyjnej, jednak moga

by¢ to maksymalnie 2 paragony.

3.4. W Akcji Promocyjnej biorg udziat wyfgcznie oryginalne dowody zakupu. Dowody
zakupu podrobione, przerobione, zniszczone Ilub uszkodzone w sposdb
uniemozliwiajacy weryfikacje ich autentycznosci nie bedg uprawniaty do udziatu w
akcji. W przypadku podejrzenia, ze okazany dowdéd zakupu nie jest oryginalny lub nie
zostat uzyskany przez Uczestnika w sposéb przewidziany Regulaminem, Organizator
uprawniony jest do odmowy wyrazenia zgody na udziat.

3.5. Po pozytywnej weryfikacji dowodu zakupu, Hostessa obstugujagca w imieniu
Organizatora Akcje na Stoisku Promocyjnym, opieczetowuje dowdd zakupu na
odwrocie a nastepnie wprowadza do nastepujgce dane, tj. nazwe sklepu i kwota
zakupu a nastepnie zwraca dowdd zakupu Wtascicielowi.

Uczestnik konkursu wypetnia karte konkursowg zawierajaca:

- imie i nazwisko, numer telefonu do kontaktu,

- dokfadny czas zgtoszenia sie do konkursu: godzine i minute, sekunde

- odpowiedz na pytanie: Podaj dokfadng liczbe balonéw z logo VIVO! znajdujacych

sie na terenie centrum handlowego.

4. Nagrody i wykorzystanie:

a) Liczba Nagréd jest ograniczona i wynosi 5 szt. Nagrodg jest przelot balonem nad
Krosnem w dniach 3 lub 4 maja 2019 r. Zwyciezcami konkursu zostanie
pierwszych 5 uczestnikow, ktérzy przedstawig dowdd zakupu za min. 100 zt za
zakupy dokonane na terenie Centrum Handlowego VIVO! Krosno w dniu
17.04.2019 r. oraz poprawnie podadzg liczbe balondw z logo VIVO! znajdujacych
sie na terenie Centrum Handlowego na pasazu oraz w poszczegdlnych sklepach.
Jezeli uczestnik konkursu nie poda wtasciwej odpowiedzi, zwyciezcg zostaje
osoba, ktdra poda liczbe najbardziej zblizong do wtasciwe;j.

Jeden Uczestnik moze odebra¢ maksymalnie 1 nagrode.

b) Lot balonem bedzie trwat do 60 min. i odbedzie 3h po wschodzie storica lub 3h
przed zachodem stonca

c) W przypadku nie stawienia sie na lot w umoéwionym terminie i miejscu, nagroda
przepada.

d) Wszelkie uwagi, reklamacje, uszkodzenia ciata muszg zostaé zgtoszone przed
zakonczeniem ustugi lotu

e) Uczestnicy muszg bezwzglednie podporzgdkowaé sie poleceniom pilota w trakcie
wykonywania lotu.

f) Do realizacji nagrody przystgpi¢ mogg jedynie :

- osoby petnoletnie bedgce w dobrym zdrowiu psychicznym i fizycznym
- osoby chore na cukrzyce z zapasem insuliny na poktadzie
g) W locie balonem nie mogg uczestniczyc :
- osoby majace silny lek wysokosci i przestrzeni
- kobiety w cigzy powyzej 12 tygodnia
- osoby po silnych urazach ortopedycznych
- osoby, ktére w ciggu ostatnich 2 miesiecy przeszty zabiegi chirurgiczne z
pobytem szpitalnym
- osoby pod wptywem lekéw psychotropowych
- osoby pod wptywem alkoholu i narkotykow
- osoby niepetnoletnie



4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

. Ogtoszenie wynikdw odbedzie sie do dnia 19.04.2019. Organizator skontaktuje sie

jedynie z laureatami konkursu telefonicznie, dzwonigc pod numer uczestnika wskazany
na zgtoszeniu. Organizator podejmie 3 préby potgczenia telefonicznego z Uczestnikiem.
Przez nieudana prébe potgczenia rozumie sie: nieodebranie potgczenia przez co najmniej
5 sygnatdéw, wtaczenie sie poczty gtosowej, brak mozliwosci potaczenia z uzytkownikiem
telefonu (np. przebywanie poza zasiegiem, wytgczony aparat telefoniczny). W takim razie
organizator wysle wiadomos$¢é tekstowa z informacjg o wygranej i prosbg o kontakt
telefoniczny pod wskazany numer telefonu w ciggu 24 godzin. W przypadku braku
kontaktu ze strony Uczestnika we wskazanym terminie, Organizator przystgpi do
weryfikacji Uczestnikdéw i wyboru zwyciezcy sposrdod pozostatych oséb na liscie
Finalistow, ktérzy podali liczbe balonéw najbardziej zblizong do wtasciwe;j

Uczestnik w rozmowie telefonicznej zostanie powiadomiony o wyniku konkursu
i poproszony o potwierdzenia uczestnictwa w konkursie oraz podanie danych osobowych
(imie oraz nazwisko) koniecznych do wydania nagrody.

Uczestnik zostanie takze poinformowany, ze ze wzgledu na specyfike ustugi, oraz jej
zaleznos¢ od warunkéw atmosferycznych, o realizacji lotu moze zosta¢ poinformowany
telefonicznie zarowno we wczesnych godzinach porannych jak réwniez na 1 godzine od
planowanego startu.

Nie stawienie sie w uzgodnionym miejscu lub miejscu startu balonu nie upowaznia
uczestnika do reklamacji lub innych roszczen wzgledem Organizatora i wykonawcy
ustugi.

Realizacja lotu balonem ze wzgledu na jego specyfike jest w znacznym stopniu
uzalezniona od warunkéw atmosferycznych. Jezeli warunki atmosferyczne w dniach 3 -
4.05.2019 nie zezwolg na realizacje lotu, Organizator i Firma realizujgca przelot
zastrzegajg sobie mozliwo$¢é odstgpienia od wykonania lotu ze wzgleddéw
bezpieczenstwa.

Organizator dokona wszelkich mozliwych staran, aby lot balonem doszedt do skutku
W ww. terminie.

W przypadku, kiedy warunki atmosferyczne nie pozwolg na realizacje ustugi, lot nie
odbedzie sie, a Organizator nie przewiduje mozliwosci wykonania lotu dla uczestnikow
konkursu w terminie innym, niz w dniach 3-4.05.2019.

W przypadku, nie zrealizowania lotéw balonem ze wzgleddéw bezpieczenstwa,
Organizator przekaze kazdemu z Laureatéw konkursu po 20 sztuk biletéw jednokrotnego
wstepu do Lunaparku, ktdre beda do wykorzystania w dniach 1-5 maja 2019r. podczas
XX Miedzynarodowych Gérskich Zawodéw Balonowych w Kros$nie.

Zasady postepowania reklamacyjnego

5.1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane (w formie pisemnej — z dopiskiem ,,Reklamacja Akcji
Promocyjnej w Centrum Handlowym VIVO!) przez caty czas trwania Akcji Promocyjnej
oraz po jej zakonczeniu, nie pdzniej jednak niz do dnia 10 maja 2019 r. lub do 7 dni od
daty realizacji nagrody, na adres Organizatora. O zachowaniu terminu ztozenia
reklamacji decyduje data stempla pocztowego. Reklamacje ztozone po tym terminie
nie bedg rozpatrywane.

5.2. Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie reklamacje
przestane Organizatorowi pocztg lub ztozone w jego siedzibie za potwierdzeniem
odbioru.

5.3. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne zgtaszajgcego
reklamacje (imie, nazwisko, doktadny adres korespondencyjny wraz z kodem



pocztowym reklamujgcego), przyczyne reklamaciji, tres¢ zgdania reklamujgcego oraz
opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

5.4. Komisja rozpatruje reklamacje i zawiadamia Uczestnika Akcji Promocyjnej w formie
pisemnej (listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru) o jej wyniku w
terminie 14 dni liczac od daty otrzymania reklamacji.

5.5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym, witasciwym
miejscowo dla siedziby Organizatora.

6. Postanowienia koncowe
6.1. Regulamin Akcji Promocyjnej dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora oraz
na Stoisku Promocyjnym a takze na stronie internetowej centrum handlowego Vivo!
6.2. Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikdw Akcji Promocyjnej okreslone sa
wyfacznie w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujgcych przepisach prawa.
6.3. Wszelkie informacje o Akcji Promocyjnej dostepne w materiatach reklamowych majg
jedynie charakter informacyjny.

Biorac udziat w Akcji Promocyjnej Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady
zawarte w niniejszym Regulaminie. Udziat w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne i oznacza
zapoznanie sie danego Uczestnika z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego akceptacje.



