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CO JE DHL SERVICEPOINT A AKE SU
JEHO VYHODY:

DHL SERVICEPOINT je partnerska recepcia DHL, odkial
si jednoducho a pohodine poilete Vasu zasielku.

Pre odoslanie zasielky nepotrebujete mat s DHL
Ziadnu zmluvu. Jeding, ¢o potrebujete urobit, je
priniest Vaiu zasielku na najbliziiu partnersku
recepciu a vybrat si zodpovedajlcu velkost z ponuky
Standardnych obalov DHL.

CO JE SLUZBA DHL EXPRESS EASY A AKE
SU JEJ VYHODY:

DHL EXPRESS EASY je zjednodusena sluzba pre
posielanie Vasich zasielok v sieti partnerskych recepcii
DHL SERVICEPOINT. Ziskate tu nielen zvyhodnenu
cenu oproti $tandardnému cenniku sluZieb,

ale zaroven aj obaly na zabalenie Vasich zasielok.
Cena za prepravu je stanovena podla velkosti obalu

a pozadovaného miesta dorucenia, kazdy obal ma
stanovenu maximalnu nosnost. Len v pripade tejto
sluzby vaha zasielky neovplyviiuje vyslednu cenu
prepravy.

VYHODY PARTNER
SERVICEPOINT P

ECEPCIE DHL

% automatické pol
¥ zvyhodnena cena ¢
viac ako 50 % zlava
¥ rychla letecka prepr po Eurépe uz od
jedného pracovného dria, mimo Eurépy - uz od dvoch
pracovnych dni (viac na www.dhl.sk)

¥ obalovy material zadarmo - k dispozicii mate 5

B yelkosti DHL obalov pre Zzabalenie Vasich zasielok
B  jednoduché odosielanie dokumentov alebo tovarov

do celého sveta

% jednoduchy a rychl ces odosielania zasielok,
platba v hotovosti alebo platobnou kartou

¥ dobra dostupnost recepcie vdaka rozsiahlej sieti
partnerskych recepcil DHL SERVICEPOINT

— predlZena pracovna doba siete partnerskych

Fil DHL SERVICEPOINT
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NAVOD NA OBSLUHU

1. Skontrolujte, ¢i neposielate zakazany tovar (vid
predchadzajica strana, viac na www.dhl.sk).
Nie ste si isty, €i je Vasa zasielka v sulade s danymi

EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED.

SERVICEPOINT

pravidlami? Kontaktujte DHL zdkaznicky servis 18 811.

2. 0Od obsluhy si vyZiadajte zadarmo DHL obalovy
materidl. Presné rozmery a maximalne nosnosti
obalov najdete v letaku DHL ServicePoint.

3. Postupujte podla pokynov na cbrazovke

a objednajte si prepravu pre svoju zasielku.

Co je potrebné vyplnit v priebehu objednavky:

% meno, adresa, kontakt (telefénne dislo)
odosielatela a prijemcu

% popis obsahu zasielky (pre potreby preclenia)
* hodnota obsahu zasielky (maximalna hodnota
zasielky je 990 Eur).

4. Vyplnte vietky nevyhnutné udaje, dokondite
objednavku prepravy a pockajte na vytlacenie
potrebnych dokumentov.

5. Odoberte vytlacené dokumenty (priestor pod
obrazovkou) a predajte ich obsluhe. Obalovy material
neuzatvarajte, pockajte na bezpecnostnu kontrolu
obsahu zasielky obsluhou.

umenty, od ktorej
dostanete jedno vyl
listu a preforma f.
zasielky).

“to na nas!

V pravidelnych intervaloch kuriér spolocnosti DHL
vyzdvihuje zasielky a postara sa o ich bezpecné

"é"rggd‘lla- doruéenie prijemcovil
— .

Cely proces mézet@sledovat online
www.dhl.sk.

Prepravné podmienky su pristupné u obsluhy,
pripadne na www.dhl.sk.
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ZAKAZANY TOVAR x

¥StaroZitnosti (krehké alebo/a rozbitné)
®Azbest

XNebezpecny tovar, hazardny alebo
kombinovany material

¥KoZusiny

XLudské pozostatky, vratane popola
¥MNarkotika (ilegalne)

XSperky, drahé kamene, drahé kovy
¥Zlaté tehly, strieborné praty

¥ Zivoeichy (vratane hmyzu, kukiel,
cervov, ryb, liahnucich sa vajec, vtakov)
XPirdtske képie, falzifikaty

¥Peniaze, bankovky, mince

¥Drogy a narkotika

¥Zbrane a ich €asti, strelivo, municia,
naboje

¥Obchodovatelné cenné doklady na
doruéitela

¥Pornografia

NEBEZPECNY TOVAR

Nebezpetny tovar st latky, zmesi alebo predmety,
ktoré sa vzhladom na ich fyzikilne, chemickeé
vlastnosti stavaju toxické. Medzi latky klasifikované
ako nebezpetny tovar patria vybuininy, horlavé
kvapaliny a plyny, Zieraviny, chemicky reaktivne alebo
akitne (vysoko) toxicke latky.

Kuriér ma pravo zasielky s nebezpefnym tovarom
odmietnuf, pokial by ich obsah bol proti
bezpetnostnym pravidldm a rovnako aj v pripade
nevhodného obalového materidlu.

Nie ste siisty, € je Vada zdsielka v sulade s danymi
pravidlami?
Kontaktujte nds zakaznicky servis 18 811.

CENNIK DHL EXPRESS EASY

Druh Maximalna Zéna

balenia véha [kal A B C D E
Envelope1 05kg 1272 31.20 31.50 37.00 4250
Box 2 Tkg 1272 4440 4250  48.00 53.50
Box 3 2 kg 12.72 5760 5900  70.00 a1.00
Box 4 5 kg 1272 7740 BES0 10850 13050
Box 5 1Wkg 1538 9050 10850 14150 17450

Uvedené ceny su v Eurdach. Cena obsahuje palivovy priplatok a DPH.
Platnost cenniku je od 1.4. 2017,V cene je zahrnuté poistenie vietkych
dokumentov do 400 EUR, tovarowych zésielok do krajin EQ do 400 EUR
a do krajin mimo EU do 990 EUR, vritane prepravnych nakladow.

PREHLAD STANDARDNYCH OBALOVYCH
MATERIALOV:

ENVELOPE 1 - 34,0 x 26,5 cm

BOX 2-33.0x17.0x9.0cm BOX3-33.0x31.0x9.0cm

BOX 4-33.0x31.0x17.0cm BOX5-31.0x31.2x33.0cm

Ak chcete vedief presny Eas prepravy pre konktrétne miesto
dorucenia, pouite prosim nastroj DHL Capability Tool (DCT)
na adrese http://dct.dhl.com.

TRANZITNE ZONY

Zona A Slovensks republika

Z6na B Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceskd republika,
Dansko, Esténsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, Irsko, Litva, Lotyisko, Luxembursko, Madarsko,
Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Swédsko, Taliansko, Velka Britinia,
Monako

Zéna C Albdnsko, Andora, Bielorusko, Bosna a Hercagovina,
Ciarna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltér, Guernsey, Island,
Jersay, Kosovo, Maceddnsko, Moldavsko, Mérsko, Ruska
federacia, Srbsko, Svajiarsko, Turacko, Ukrajina,
Lichten&tajnsko

Z6na D Arménsko, Australia, Azerbajd#an, Bahrajn, Cina,
Filipiny, Gruzinsko, Hong Kong, India, Indonézia, Iran, lzrael,
Japonsko, Jemen, Jordansko, Juina Kdrea, Kanarske ostrovy,
Katar, Kazachstan, Kirgizsko, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mowy
Zéland, Oman, Pakistan, Saudska Ardbia, Singapur, Spojené
arabské, emiraty, Syria, TadZikistan, Taiwan, Thajsko,
Uzbekistan

Zéna E AlEirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua,
Argentina, Aruba, Baharmy, Bangladés, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Bonaire, Botswana, Brazilia,
Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookove ostrovy,
Curacao, Cad, Dominika, Dominikinska republika, D#butsko,
Egypt, Ekvador, Eritrea, Etidpia, Falklandské ostrovy, Fid,
Franciizska Gyuana, Gabun, Gambia, Ghana, Grenada,
Grénsko, Guadeloupe, Guam, Guaternala, Guinea, Guinea
Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Chile, Irak, Jamajka,
Juhoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kambod#a,
Kamerun, Kanada, Kefia, Kiribati, Kolumbia, Komaory, Kongo,
Kongo demokraticka republika, Kérejska
ludovodemokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos,
Lasotho, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi,
Maledivy, Mali, Maroke, Marschallove ostrowy, Martinik,
Mauraténia, Maurftius, Mayotte, Meaxiko, Mongolsko,
Monserrat, Mozambik, Myanmar (Barma), Mamibia, Nauru,
MNepdl, Mevis, Miger, Migéria, Nikaragua, Niug, Nova
Kaledénia, Panama, Panenské ostrovy (Britské), Panenska
ostrovy, Papua - Nové Guinea, Paraguaj, Peru, PobreZie
Slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Saipan, Salvador, Samoa, Senegal, Severné Somalsko,
Seychely, Sierra Leone, Somidlsko, S Lanka, Stredoafricka
republika, Sudén, Surinam, Sv. Bartolomej, Sv. Eustach, Sv.
Helena, Sv. Kristof, Sv. Lucia, Sv. Martin, Sv. Vincent,
Svazijsko, Svity Tomas a Princov ostrov, Salaminove ostrowy,
Tahiti, Tanzania, Togo, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko,
Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, USA, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe, Vchodnyg Timaor
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