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1. VSeobecné ustanovenia

Obchodné podmienky pripojenia do distribucnej ststavy, pristupu do distribucnej sustavy a
distribuciu elektriny (d’alej len ,,obchodné podmienky*) st upravené v sulade so zdkonom €.
251/2012 Z.z. o energetike v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o energetike®),
vyhlaskou €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s
elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom (d’alej len ,,pravidla trhu®)
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky. Obchodnymi
podmienkami sa upravuju vzt'ahy medzi prevadzkovatelom distribuénej sustavy (d’alej len
»,PDS*) a ucastnikom trhu s elektrinou, resp. odberatelom elektriny, vznikajuce pri
poskytovani distribucie elektriny.

Tento dokument je zavizny pre vietkych ucastnikov trhu s elektrinou. Obchodné podmienky
PDS sa povazuji aj za obchodné podmienky k jednotlivym zmluvam uzatvorenym medzi
PDS a ostatnymi tcastnikmi trhu s elektrinou a st neoddeliteI'nou sucast'ou zmlav. Obchodné
podmienky st uverejnené na webovom sidle PDS alebo inym obvyklym spésobom.

Pojmy pouzit¢é v obchodnych podmienkach st definované v zakone o energetike, v
prevadzkovom poriadku PDS a v technickych podmienkach PDS.

Diiom schvélenia obchodnych podmienok zo strany PDS sa zaroven rusi platnost’ a Gi¢innost
predchadzajucich obchodnych podmienok.

2. Pripojenie do distribu¢nej sistavy

Pripojenie do distribuc¢nej sustavy (dalej len ,,DS*) je pri uzatvarani vzt'ahov medzi PDS a
Gcastnikom trhu s elektrinou resp. opravnenym odberatel'om elektriny potvrdené samostatnou
zmluvou, ktorej obsah vyplyva zo zdkona o energetike, prevadzkového poriadku a tychto
obchodnych podmienok.

2.1 Prava a povinnosti

- pripojenie nového elektroenergetického zariadenia do DS alebo zmena technickych
parametrov existujuceho elektroenergetického zariadenia sa uskuto¢iuje na zaklade
zmluvy o pripojeni do distribuénej sustavy (dalej len ,zmluva®) po splneni
technickych podmienok a obchodnych podmienok PDS s uzivatel'om ststavy.

- elektroenergetické zariadenie Ziadatela je mozné pripojit do DS po splneni
technickych podmienok PDS tak, aby bola zachovana bezpecnost, spolahlivost’ a
stabilita prevadzky DS a po uhrade ceny za pripojenie. Deliace miesto medzi
elektroenergetickymi zariadeniami DS a elektroenergetickymi zariadeniami Ziadatel'a
urci PDS v zmluve o pripojeni.
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- zmluva o pripojeni sa uzatvara v nasledovnych pripadoch:

a) pri novej ziadosti o pripojenie do DS,

b) pri Ziadosti o zmenu maximalnej rezervovanej kapacity alebo zmenu technickych
podmienok pripojenia.

- odberatel elektriny, ktory nemd uzatvoreni zmluvu o pripojeni s PDS je opravneny
poziadat’ o uzatvorenie takejto zmluvy PDS formou predlozenia Ziadosti o pripojenie a
PDS je povinny takuto zmluvu na poZziadanie, ak st splnené technické podmienky a
obchodné podmienky PDS, uzatvorit'.

- PDS je povinny pripojit’ zariadenie Ziadatela Specifikované v zmluve o pripojeni a
umoznit’ dodavku elektriny v rdmei maximalnej rezervovanej kapacity (maximaélnej
kapacity pripojenia) resp. rezervovanej kapacity.

- pri uzatvarani zmlav o pripojeni s uZivateI'mi sustavy, ktori nemaji takato zmluvu s
PDS uzavrett, sa pre odberné miesto za maximalnu rezervovanu kapacitu pripojenia
povazuje najvyssia namerand hodnota prikonu za obdobie poslednych dvoch rokov.
Maximalna rezervovana kapacita sa urCuje osobitne pre kazdé odberné miesto. Za
maximalnu rezervovanu kapacitu pripojenia existujucich vyrobcov elektriny sa
povazuje inStalovany c&inny elektricky vykon existujuceho elektroenergetického
zariadenia, sliziaceho na vyrobu elektriny.

- za ucelom zabezpefenia odberu elektriny z odberného miesta musi Ziadatel
uzatvorit':

a) zmluvu, ktorou sa zabezpeci distriblcia elektriny, a zaroven dodavka elektriny,
priom ziadatel' je povinny poziadat' o uzatvorenie takejto zmluvy Ziadatelom
splnomocneného obchodnika s elektrinou alebo dodavatela elektriny,

b) zmluvu o distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej ststavy, pricom ziadatel je
povinny podat’ pisomni Zziadost' o uzatvorenie zmluvy PDS. Zmluvu o dodavke
elektriny je ziadatel' povinny uzatvorit’ so zvolenym obchodnikom alebo dodavatelom
elektriny.

- Ziadatel' je povinny uhradit pripojovaci poplatok, ktorého vyska resp. spdsob
vypoctu vysky poplatku je uvedeny v bode 2.2 tychto podmienok, ak v zmluve
o pripojeni nie je dohodnuté, ze Ziadatel nie je povinny uhradit’ Ziaden pripojovaci
poplatok.

- V pripade, ze sa zmluva o pripojeni uzatvara v ramci procesu zmeny dodavatela
elektriny v zmysle platnych pravnych predpisov, a v danom odbernom mieste
nedochadza ku zvySeniu maximalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity
pripojenia), pripojovaci poplatok nebude fakturovany. Tymto nie st dotknuté ostatné
ustanovenia tychto obchodnych podmienok.
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- Poplatok za pripojenie nebude takisto fakturovany ani v pripade, ak sa zmluva o
pripojeni uzatvara pri zmene odberatel'a elektriny v odbernom mieste. Uvedené
neplati, ak je so zmenou odberatel'a elektriny spojena poziadavka na zvySenie
maximalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity pripojenia). Tymto nie si
dotknuté ostatné ustanovenia tychto obchodnych podmienok, najméd povinnost
Ziadatel'a podat’ Ziadost’ o pripojenie.

- Pri existujucich odbernych miestach, v ktorych nedochadza ku zmene odberatel’a
elektriny, sa zmluva o pripojeni uzatvara iba v pripade, ak zZiadatel' pozaduje zvySenie
rezervovanej kapacity (pozadovaného prikonu), pricom toto pozadované zvySenie
znamena prekroCenie maximalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity
pripojenia). V takomto pripade vznikd ziadatel'ovi aj povinnost uhradit’ pripojovaci
poplatok, stanoveny na zéklade rozdielu novej a pdvodnej maximaélnej rezervovane;j
kapacity (maximalnej kapacity pripojenia).

2.2 Pripojovaci poplatok
- Hodnota pripojovacieho poplatku pre napdtova uroveil NN je stanovena v zmysle

platného vynosu Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Urad“) a jeho
vyska je schvalena rozhodnutim Uradu.

- Vyska pripojovacieho poplatku pre napidtovi Groveii NN je zverejnena vo forme
rozhodnutia Uradu na internetovej stranke Uradu a obvyklym spésobom u PDS.

- Vypocet vysky pripojovacieho poplatku pri pripojeni do distribu¢nej stistavy PDS na
urovni VN a podmienky thrady opravnenych nakladov za nové pripojenie Gcastnika
trhu s elektrinou s stanovené v aktudlnom vynose Uradu.

- Spdsob thrady riesi dohoda zmluvnych stran vyjadrena v zmluve o pripojeni.

- Uhradou ceny =za pripojenie nevznika Ziadatelovi majetkova Gcast, resp.
spoluvlastnicke pravo k elektroenergetickému zariadeniu vybudovanému PDS v
sulade so zmluvou o pripojeni.

2.3 Ziadost’ o pripojenie do DS

- ziadatel' je opravneny pisomone poziadat PDS o pripojenie do DS a o zmenu
maximalnej rezervovanej kapacity

- ziadatel' v ziadosti Specifikuje lokalizaciu odberného miesta, velkost a typ
pozadovaného odberu s predpokladanym vyvojom do budicnosti.

- PDS sa k uplnej ziadosti o pripojenie odberného miesta odberatela elektriny do DS
alebo k ziadosti o zvySenie maximalnej rezervovanej kapacity odberné¢ho miesta
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odberatel'a elektriny vyjadri v lehote 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia tplnej
ziadosti. Spolu s kladnym vyjadrenim k pripojeniu do DS zasiela PDS Zziadatel'ovi
navrh zmluvy o pripojeni. PDS je viazany navrhom zmluvy o pripojeni len pocas
lehoty uvedenej v navrhu zmluvy o pripojeni. Ak je vyjadrenie PDS k Ziadosti o
pripojenie zaporn¢, PDS uvedie vo vyjadreni dovod odmietnutia Ziadosti o pripojenie.

- PDS v stlade s § 3 ods. 5 pravidiel trhu fyzicky pripoji elektroenergetické zariadenie
ziadatel'a do DS do 5 pracovnych dni po splneni technickych podmienok a
obchodnych podmienok PDS. Technické podmienky PDS sa povazuji za splnené
zabezpeCenim potrebnej kapacity v distribucnej sustave PDS v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami a zmluvou o pripojeni a pripravou elektroenergetického
zariadenia ziadatela na pripojenie do DS v zmysle technickych podmienok PDS,
tychto obchodnych podmienok a zmluvy o pripojeni. Obchodné podmienky PDS sa
povazuju za splnené najmé podpisanim a vratenim podpisanej zmluvy o pripojeni do
distribuénej sustavy PDS, zaplatenim ceny za pripojenie a uzatvorenim vSetkych
zmlav, potrebnych pre zabezpecenie distriblcie elektriny a dodévky elektriny do
odberného miesta ziadatela.

2.4 Zmluva o pripojeni

- uéelom zmluvy o pripojeni je vytvorenie materialno-technickych podmienok a
predpokladov pre budicu distribiiciu a dodavku elektriny do odberného miesta
uvedeného v zmluve o pripojeni, v ktorom bude po splneni obchodnych podmienok
pripojené do DS odberné elektrické zariadenie ziadatel'a, Specifikacia pripojenia a
stanovenie technickych podmienok pripojenia odberného elektrického zariadenia
ziadatela do DS. UCelom zmluvy o pripojeni nie je fyzické pripojenie
elektroenergetického zariadenia ziadatel'a do DS.

- ziadatel' je povinny dodrziavat maximalnu rezervovanl kapacitu dohodnuti v
zmluve o pripojeni. Pri prekroceni maximalnej rezervovanej kapacity dohodnutej v
zmluve o pripojeni je Ziadatel povinny zaplatit PDS poplatok za prekroéenie
maximélnej rezervovanej kapacity, uvedeny v cenovom rozhodnuti Uradu, platnom v
Case prekrodenia maximélnej rezervovanej kapacity. Ziadatel' zarovei zodpoveda za
Skodu, ktord prekrocenim maximalnej rezervovanej kapacity vznikne PDS a/alebo
tretim osobam.

- pred uzatvorenim zmluvy o pripojeni, najmi ale nie vylu¢ne v ziadosti o pripojenie
do DS je ziadatel povinny PDS pravdivo a presne informovat o vSetkych
skuto¢nostiach nevyhnutnych pre PDS s cielom uzatvorenia a plnenia zmluvy o
pripojeni. Ziadatel' je povinny informovat PDS o vietkych skuto&nostiach, ktoré by
mohli viest ku Skodam a je povinny vynalozit vsetko Usilie, ktoré je mozné od neho
spravodlivo pozadovat na odvritenie hroziacej $kody. Ziadatel' je povinny bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ PDS o vietkych zmenach, ktoré mézu mat’ vplyv na
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riadne plnenie povinnosti ziadatel'a, vyplyvajucich zo zmluvy o pripojeni a tychto
obchodnych podmienok.

- zmena identifikacnych Udajov zmluvnych stran, ako aj ¢isla G¢tu, zmena osob
zodpovednych za uzatvorenie a plnenie zmluvy o pripojeni, zmena doruc¢ovacej adresy
alebo zmena kontaktnych osob sa nebudl povazovat’ za zmeny vyZzadujlice uzavretie
dodatku k zmluve o pripojeni. Zmluvna strana dotknutd takouto zmenou je povinna
zmeny tychto udajov pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez zbytocného
odkladu, najneskor vSak do 15 kalendarnych dni od zmeny prisluSnych Gdajov.
Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa zavizuju poskytovat’ si véas vietky informacie, ktoré by mohli mat’
vplyv na plnenie podl'a zmluvy o pripojeni.

3. Pristup do distribu¢nej sistavy a distribucia elektriny

Této ¢ast’ obchodnych podmienok upravuje vztahy a postupy pre pristup do DS a distriblciu
elektriny medzi PDS a G¢astnikom trhu s elektrinou resp. opravnenym odberatel'om elektriny.
Zmluvu o distriblcii je mozné uzatvorit' po splneni podmienok dohodnutych v zmluve o
pripojeni. Distribucia elektriny je splnena prechodom elektriny z distribu¢nej ststavy do
odberného miesta odberatela elektriny, t.j. prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto.
Pristup do DS moze byt predmetom samostatnej zmluvy.

3.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran

- PDS sa zavizuje zabezpeéit' distribiciu elektriny vo vyske rezervovanej kapacity
(dohodnutého prikonu), s vynimkou, ak tomu brania okolnosti nezévislé na v6li PDS.
Hodnota rezervovanej kapacity plati na dobu neurcitl, pokial odberatel’ nepoziada o
zmenu.

- Odberatel’ elektriny sa zavizuje uhradit’ za distribuciu a s fiou priamo savisiace
sluzby cenu schvalentt Uradom,

- Zmena dohodnutej rezervovanej kapacity (pozadovaného prikonu) si vyzaduje
osobitné dojednania v zmysle predpisanej ziadosti o pristup do DS.

- u odberatelov elektriny z napidtovej Grovne nn je rezervovanad kapacita urCena
menovitou hodnotou hlavného isti€a v Ampéroch alebo hodnota elektrického vykonu
v kW (do hodnoty maximalnej rezervovanej kapacity), prepocitana na prad v
Ampéroch.

- Odberatel' elektriny sa zavdzuje dodrziavat dohodnuti rezervovani kapacitu
(pozadovany prikon) a dodrziavat podmienky pripojenia stanovené prisluSnymi
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pravnymi predpismi, podmienkami pripojenia do DS pripadne zmluvou o pripojeni a
tiez technickymi podmienkami DS,

- Predpokladom pre uzavretie zmluvy je uzavretie zmluvy o pripojeni do distribucne;j
stistavy a splnenie vSetkych v zmluve o pripojeni do distribu¢nej sistavy uvedenych
podmienok.

- Odberatel elektriny sa zavdzuje udrZiavat svoje odberné zariadenie v stave, ktory
zodpoved4 prisluSnym technickym normam a platnym pravnym predpisom.

- Pri zmendach nainstalovanych spotrebic¢ov v ramci platného dohodnutého prikonu sa
odberatel” elektriny zavizuje konzultovat’ s PDS pripojenie spotrebicov, u ktorych je
predpoklad ovplyvnenia distribuc¢nej ststavy v neprospech ostatnych odberatel'ov
elektriny v rozsahu, ktory prekraduje dovolené hranice stanovené platnymi
technickymi normami. Ide hlavne o spotrebice s jednorazovou, kolisavou, alebo
nelinedrnou ¢asovo meniacou sa charakteristikou odberu elektriny, motorov s tazkym
rozbehom, kolisavym odberom elektriny alebo s Ciastoénym zapinanim a o zvaracie
pristroje.

- Podmienky pripojenia vlastného zdroja elektriny je odberatel elektriny povinny vzdy
prejednat’ s PDS.

- Zmluvné strany sa zavidzuju postupovat v pripade hroziaceho alebo existujiceho
stavu niidze podla prislusnych pravnych predpisov.

3.2  Meranie spotreby elektriny a odpocet spotreby

Odpocet vietkych uréenych meradiel v intervale ur¢enom v zmluvnom vztahu, ako aj
poskytnutie hodnét ur¢enych meradiel vykona PDS na vlastné ndklady. Odpocet
ur¢enych meradiel nad rdmec znenia zmluvy hradi ten kto o odpocet ur¢eného meradlo
poziadal.

- Montaz ur¢eného meradla zabezpecuje PDS po splneni nim stanovenych technickych
podmienok pre meranie elektriny, ak je montaz mozna.

- Priebehové meranie sa inStaluje pre odberné miesta, v pripadoch na ktorych sa PDS a
Gcastnik trhu dohodnu, priCom naklady s tym spojené znasa strana ktora priebehové
meranie vyzaduje.

- Odberatel’ elektriny sa stard o uréené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu
alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky poruchy a nestandardné stavy na
meracom zariadeni vratane poruSenia zaistenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré
odberatel’ elektriny zisti, ohlasi bezodkladne PDS.



- Upravy uréeného meradla, premiestnenie, tieZ pripojenie podruznych meracich,
kontrolnych, signaliza¢nych a regulaénych zariadeni napojenych na meracie zariadenie
PDS alebo k prislusnému meraciemu transformatoru je mozné len so stuhlasom PDS.
Predmetné zariadenia pripaja PDS na naklady odberatel’a elektriny.

- Odberatel’ elektriny je povinny umoznit’ PDS instalaciu meracich zariadeni a pristup
k meraciemu zariadeniu za ucelom vykonania kontroly, odpoétu, udrzby, vymeny
alebo odobratia meracieho zariadenia. Uvedené sa vzt'ahuje aj na meracie zariadenia
urené na meranie urovne negativneho spédtného pdsobenia zariadenia odberatel’a
elektriny na distribu¢nu ststavu PDS.

- PDS je opravneny kedykol'vek uskutocnit’ kontrolu uré¢eného meradla u odberatel’a
elektriny, vratane instalacie, za ucelom zistenia, ¢i sa odber elektriny uskutoéiuje v
zhode s technickymi normami, PDS uréenymi technickymi podmienkami, tykajicimi
sa miesta, spdsobu, terminu pripojenia do DS a udajmi, uvedenymi v zmluve o
pripojeni.

- Ak ma odberatel’ elektriny pochybnosti o spravnosti udajov uréeného meradla, alebo
zisti na nom poruchu, pisomne poziada PDS o jeho preskusanie. PDS je povinny na
zaklade pisomnej ziadosti odberatela elektriny do 30 dni od jej doru€enia overit
uréené meradlo. O vysledku skasky je PDS povinny odberatel'a elektriny pisomne
informovat do 15 dni po obdfzani vysledku skiasky. Skuska sa vykona podla
prislusnej technickej normy. V pripade zistenia chyby na uréenom meradle uhradza
naklady spojené s jeho preskiSanim a vymenou PDS. Ak sa na urenom meradle
nezistila chyba, uhradza naklady spojené s jeho preskusanim odberatel’ elektriny.

- Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno ur¢it mnoZstvo odobratej
elektriny, toto mnozstvo sa uréi podla vysky spotreby v predchadzajicom
porovnatenom obdobi (v rovnakych mesiacoch pred rokom z dévodu porovnatelnych
poveternostnych a teplotnych podmienok, pripadne z iného obdobia na ktorom sa
zmluvné strany dohodnti v zmluve), v ktorom bola spotreba merana spravne. Ak
spotrebu nemozno takto urcit’, respektive doslo preukazatel'né k vykonovym zmenam
na odbernom zariadeni, uréi sa mnozstvo odobratej elektriny dodato¢ne podla vysky
spotreby v nasledujicom obdobi alebo dohodou medzi odberatel'om elektriny a PDS.

-Umyselné znemoznenie pristupu k meradlu sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvy o distribucii.

3.3 Poziadavka o informovani o ikonoch

V zmysle zdkona o energetike a v zmysle technickych podmienok PDS je odberatel
elektriny povinny vopred informovat’ PDS o tkonoch, ktoré by mohli mat’ vplyv na
prevadzku distribu¢nej ststavy, napr. o prevadzke zariadenia s negativhym spatnym
vplyvom na DS — vplyv vyssich harmonickych frekvencii, flicker a pod. Rovnaku
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povinnost ma aj pri zisteniach o neStandardnom spravani elektroenergetickych
zariadeni resp. o elektrickych zariadeniach, ktoré s na DS pripojené.

3.4  Neopravneny odber elektriny

Neopravneny odber elektriny je definovany v § 46 zakona o energetike, je to odber:

a) bez uzavretej zmluvy o

1. pripojeni do prenosovej sustavy alebo o pripojeni do distribu¢nej ststavy alebo v rozpore s
touto zmluvou,

2. dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,

3. zuctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo

4. pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo pristupe do distribuénej stistavy a
distribucii elektriny,

b) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
odberatel’a elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

¢) merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om ststavy,

d) ak odberatel' elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po
predchéadzajicej vyzve prevadzkovatela distribuénej sistavy neumoznil prerusenie distriblicie
elektriny vykonané na zaklade Zziadosti dodavatela, s ktorym ma uzatvoreni zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa povazuje za neopriavneny odo dia, ked
odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribticie elektriny alebo neumoznil prerusenie
distribucie elektriny.

Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit’ skuto¢ne
vzniknuta $kodu. Ak nemozno vyéislit’ skutoéne vzniknutd skodu na zdklade objektivnych a
spol'ahlivych podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody spOsobenej neopravnenym
odberom elektriny ustanoveny vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR ¢. 154/2005 Z.z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.

3.5 Obmedzenie a prerusenie distribucie

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit’ distribuciu elektriny pri neplneni zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok za distribtciu elektriny po predchadzajicej vyzve ako aj
v d’alSich pripadoch uvedenych v § 31 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike. Pri obmedzeni,
alebo prerueni distribuicie elektriny z dovodu planovanych prac na zariadeniach sustavy je
PDS povinny oznamit’ odberatelovi elektriny zaciatok a skoncenie tohto obmedzenia alebo
preruSenia najmenej 30 dni vopred. Oznamovacia povinnost’ je splnend doru¢enim pisomného
oznamu odberatel'ovi elektriny.
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4. Fakturacia a platobné podmienky

- Pripojovaci poplatok, tarifu za distribiciu elektriny, pripadne iné tarify PDS (vratane tarify
za pristup do prenosovej sustavy, prenos elektriny a straty elektriny pri prenose), tarifu za
systémove sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému bude PDS uctovat odberatel'ovi
elektriny podla platnych a G¢innych cenovych rozhodnuti Uradu.

- V pripade zmeny cenového rozhodnutia Uradu pocas platnosti zmluvy bude PDS fakturovat
odberatelom elektriny nova tarifu odo dna G&innosti rozhodnutia Uradu, ktorym doslo k
Uprave tarify.

- PDS fakturuje mesa¢nu platbu vratane DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty, spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona ¢. 409/2007 Z. z. o spotrebne;j
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a doplneni zékona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov a odvodu do Narodného jadrového fondu v
zmysle nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 426/2010 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o vyske odvodu z dodanej elektriny koncovym odberatelom a sposobe jeho
vyberu pre Narodny jadrovy fond na vyrad’ovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s
vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi..

- Tarifa v ¢leneni podl'a odseku 1 sa uctuje mesacnymi faktirami za obdobie, ktoré je
vymedzené kalenddrnym mesiacom, ak sa o tom PDS a opravneny odberatel elektriny
nedohodli v zmluve inak.

- Faktury za sluzbu distribucie elektriny sa uhradzaju podl'a datumu splatnosti uvedenom na
faktare. Zaplatenim sa rozumie pripisanie celej fakturovanej ¢iastky na 0¢et PDS, uvedeny na
fakture.

- PDS ma narok na zalohova uhradu sluzieb nim poskytovanych. Vysku zalohovych thrad
stanovi zmluva vo svojich ustanoveniach.

- V pripade omeskania s Uhradou dohodnutych platieb je PDS opravneny uGctovat
odberatel'ovi elektriny urok z omeskania vo vyske ur€enej v zmysle prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

- Sposob platby je dohodnuty v zmluve. V bankovom styku budid pouzivané variabilné
symboly uvedené na prislusnej fakture.

- V pripade, Ze je odberatel elektriny v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou, PDS ma

povinnost’ zaslat’ mu upomienku s vyzvou na zaplatenie. Poplatok za upomienku uhradza
odberatel’ elektriny.



- V pripade neuhradenia dlZznej sumy v lehote uvedenej v upomienke je PDS opravneny v
zmysle zakona o energetike obmedzit' alebo prerusit distribliciu do odbernych miest
odberatel’a elektriny.

5. Reklamacie

- reklaméacia je pisomny, telefonicky, faxovy alebo osobny podnet odberatela elektriny —
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, stvisiaci so zistenim nedostatkov (formélneho alebo
technického charakteru) po uzatvoreni zmluvy a s tym sGvisiacim plnenim. Uelom
reklamdcie je predovSetkym dosiahnut’, aby plnenie - predmet zmluvy mal dohodnuté, alebo
normou stanovené vlastnosti, a aby boli odstranené pravne nedostatky plnenia- predmetu
zmluvy.

Odberatel' elektriny méze reklamaciu uplatnit u PDS. Reklamaciu vybavuje PDS. Z
reklamacie musi byt zrejmé najma:

- kto reklamaciu podava,

- predmet reklamadcie - ¢oho sa odberatel elektriny - reklamant doméha,

- datum podania reklamacie,

- podpis odberatel’a elektriny — reklamanta.

- na vSetky daje o odberatel'ovi elektriny — reklamantovi sa vztahuje zédkon ¢. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. Ich poskytnutie tretim osobam v pripade, ak si to charakter reklaméacie vyzaduje, je
podmieneny vyslovnym stthlasom odberatel'a elektriny.

- o vysledku presetrenia reklamacie musi byt odberatel’ elektriny - reklamant pisomne
oboznameny.

- PDS a ani dodavatel' elektriny nezodpoveda odberatel'ovi elektriny- reklamantovi za
vzniknuté $kody ani za usly zisk, ak je distriblicia (dodavka) elektriny zabezpeCovana cez
cudzie elektroenergetické zariadenie a nedodanie elektriny alebo znizenie jej kvality bolo
spdsobené poruchou, alebo inou udalostou na tomto cudzom elektroenergetickom zariadeni.
Pri neopodstatnenej reklamacii naklady stvisiace s jej presetrenim, budi Gi¢tované na t'archu
odberatel’a elektriny — reklamanta. V pripade opodstatnenej reklamacie PDS primerane uhradi
odberatelovi elektriny - reklamantovi straty, alebo $kodu vzniknutd v ddsledku nedodrzania
mnozstva, kvality, dodavky, alebo inych skutocnosti, ktoré zavinenim PDS vznikli
odberatel'ovi elektriny v rozpore s uzavretou zmluvou a platnymi vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi.

- ak reklamaciu nemozno vybavit’ ihned’ pri jej podani odberatelom elektriny, zamestnanec
PDS, ktory reklamaciu prijima, vyhotovi reklamaény zaznam v dvoch vyhotoveniach a
predlozi tento zaznam odberatel'ovi elektriny na vyjadrenie a podpis. Jedno vyhotovenie si
ponecha PDS, jedno vyhotovenie sa odovzda odberatelovi elektriny ( vid Formular
reklamacného zdznamu uvedeny na konci tejto prilohy).
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- lehota na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni odo dna nasledujiceho po dni
prijatia reklamacie. Ak si vybavovanie reklamacie vyzaduje sicinnost tretich osdb (d’alsej
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby), PDS ma pravo predizit si lehotu na vybavenie
reklamacie o d’alsich 30 kalendarnych dni. O tomto predlzeni lehoty a o dévodoch, ktoré toto
predlzenie spdsobili, musi byt odberatel' elektriny - reklamant bez zbytoéného odkladu
pisomne upovedomeny.

- ak vznikn( chyby pri fakturicii, spésobené nespravnym odpoctom, pouZitim nespravnej
konstanty, uvedenim nespravnej ceny, chybou v pocitani a podobne, maji odberatel’ elektriny
(resp. dodavatel elektriny) alebo PDS narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.
Odberatel elektriny (resp. dodavatel elektriny) uplatni reklamaciu u PDS na adrese uvedene;j
na faktire pisomnou formou do 15 dni odo dna zistenia, najneskor v8ak do 6 mesiacov odo
dna splatnosti faktary. Reklamacie uplatnené po tomto termine nebude PDS akceptovat.
Reklamacia neopraviuje odberatela elektriny (resp. dodavatela elektriny) k nezaplateniu
faktGry.PDS reklamaciu preSetri a vysledok oznami odberatelovi elektriny (resp.
dodavatel'ovi elektriny) v lehote 30 dni odo dna dorucenia reklamacie.

- vysporiadanie rozdielu v platbach medzi odberatel'om elektriny (resp. dodavatel elektriny) a
PDS je PDS povinny urobit do 30 dni odo dna dorucenia reklamacie. V pripade, Ze
vysledkom S$etrenia je zniZenie fakturovanej ¢iastky, vystavi PDS odberatelovi elektriny
(resp. dodavatelovi elektriny) faktiru - dobropis a ak odberatel’ elektriny (resp. dodavatel
elektriny) uhradil povodnu faktru, dobropisovani ¢iastku mu bezodkladne vrati. V pripade,
ze povodnu faktiru odberatel’ elektriny (resp. dodavatel elektriny) neuhradil, zapoc¢ita PDS
dobropisovant ¢iastku s pévodnou faktiarou. V pripade, ze vysledkom Setrenia reklamacie je
zvySenie fakturovanej Ciastky, vystavi PDS odberatelovi elektriny (resp. dodavatelovi
elektriny) faktaru - tarchopis, ktory odberatel’ elektriny (resp. dodéavatel elektriny) uhradi na
ucet PDS v lehote splatnosti.

6. VysSia moc

- ak ktorakol'vek zo stran nesplni svoje zavizky v désledku okolnosti vys$Sej moci (t.).
okolnosti vyluéujucich zodpovednost’ tak, ako su definované v § 374 Obchodného
zakonnika), tato strana nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zaviazkov, vyplyvajucich
zo zmluvy o distribtcii elektriny.

- mimoriadne udalosti, oznatované ako vys$$ia moc musia nastat po uzavreti zmluvy o
distribucii elektriny, si nepredvidatelné a prislu$nd strana im nemdze zabranit. Okolnosti
vy§sej moci zahfmaju predovsetkym prirodné katastrofy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy,
vojnu, poziar, vybuch, teroristické Gtoky a $trajky.

- strana odvolavajica sa na vys§iu moc je povinna informovat okamzite druhu stranu o
akychkol'vek okolnostiach vy$sej moci a preukazat’ ich primeranym sp&sobom.

B%//I



7. Ukoncenie a zanik zmluvy

- Zmluva uzatvorena na dobu urcit, zanika uplynutim lehoty, na ktora bola uzatvorena.
- Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran.

- V pripade podstatného porusenia zmluvy zo strany odberatel’a elektriny, najmi v pripade, Ze
odberatel’ elektriny je v omeskani so zaplatenim zmluvne dohodnutej platby za pripojenie
alebo distribiciu, a tito neuhradil ani v dodato¢nej lehote uréenej PDS, alebo v pripade, Ze
odberatel’ elektriny svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spol'ahlivost alebo kvalitu dodavky
elektriny, alebo negativne ovplyviiuje distribuéni sustavu v rozsahu, ktoré presahuji
dovolené hranice, je PDS opravneny odstipit od zmluvy. Odstipenie od zmluvy je u¢inné
dnom jeho dorucenia odberatel'ovi elektriny.

- Zmluva o distribtcii straca platnost’ aj ukoncenim zmluvy o pripojeni odberatel’a elektriny
do distribucnej ststavy.

8. Ostatné ustanovenia a dorufovanie

- Opravnené resp. kontaktne osoby (dalej len ,,Kontaktné osoby*) st dohodnuté v zmluvach,
pricom sa ma za to, Ze Kontaktné osoby disponuji opradvneniami a pravomocami
potrebnymi pre prijimanie a realizdciu rozhodnuti v stvislosti s plnenim zmlav, avsak
Kontaktné osoby zmluvnych stran nie st opravnené zmluvy menit’ ani zrusit’.

- Zmenu udajov ohl'adom Kontaktnych osob a kontaktnych udajov je zmluvna strana povinna

oznamit' druhej zmluvnej strane pisomne, pri¢om uzavretie dodatku k zmluve nie je
potrebné a tato zmena je €innd okamihom dorucenia pisomného oznamenia o zmene.

Za Polus a.s.:

N Gl 5

Dipl. Ing. JSm haloupka Karel Bor
(¢len preds ? enstva) (predseda predstavenstva)




